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Resumo:. Esta comunicacdo deriva de parte do projeto de uma tese de doutorado em Ciéncia da
Informagdo em desenvolvimento, sobre as praticas arquivisticas como pilares da gestdo de
documentos dos arquivos em saude dos Hospitais Universitario Federais do Estado do Rio de
Janeiro. Objetiva identificar as referidas praticas utilizando uma abordagem de pesquisa
qualiquantitativa, exploratéria e descritiva, por meio de uma revisao sistematica da literatura. Pelo
levantamento bibliogréafico, chegou-se a 61 documentos, os quais foram filtrados a partir dos seus
titulos, resumos e palavras-chaves, conforme a tematica desta comunicacdo. Ao final, foram
analisadas 18 obras. Os resultados evidenciam um volume significativo de obras que abordam o
prontuario do paciente, tanto em seu suporte analégico quanto eletronico. Ainda ha abordagens que
apresentam diferentes perspectivas considerando aspectos culturais, sociais, sistémicos, entre
outros.

Palavras-Chave: Arquivos em Saude; Praticas Arquivisticas; Hospitais Universitarios; Gestdo de
Documentos; Informagéo e Saude.

Resumen: Este articulo se deriva de un proyecto actualmente en desarrollo para una tesis doctoral
en Ciencias de la Informacién, centrado en las practicas archivisticas como pilares de la gestién
documental en los archivos de salud de los Hospitales Universitarios Federales del Estado de Rio de
Janeiro. El objetivo es identificar estas practicas mediante un enfoque de investigacién cualitativo,
cuantitativo, exploratorio y descriptivo, através de una revisidn sistematica de la literatura. El estudio
bibliografico arrojé6 61 documentos, que se filtraron con base en sus titulos, resumenes y palabras
clave, de acuerdo con la tematica de este articulo. Finalmente, se analizaron 18 trabajos. Los
resultados revelan un volumen significativo de trabajos que abordan los registros de pacientes, tanto
en sus formatos analégicos como electronicos. También hay enfoques que presentan diferentes
perspectivas, considerando aspectos culturales, sociales y sistémicos, entre otros.

Palabras clave: Archivos de Salud; Practicas Archivisticas; Hospitales Universitarios; Gestion
Documental; Informacién y Salud.

INTRODUGAO

Esta comunicagdo deriva de parte do projeto de tese de doutorado em Ciéncia da
Informagéo (Cl), em desenvolvimento no Programa de Pds-Graduagdo em Ciéncia da
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Informagédo do Instituto Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT) em
convénio com a Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), sobre as praticas
arquivisticas como pilares da gestdo de documentos dos arquivos em saude dos Hospitais
Universitarios Federais (HUF) do Estado do Rio de Janeiro (RJ).

Em um contexto em que a informagdo tem migrado cada vez mais para o suporte
eletrénico e digital, e a inteligéncia artificial (IA) tem atuado em diversas areas, inclusive no
setor hospitalar, nos preocupamos com a gestdo dos arquivos analédgicos, as
transformacodes e atividades que, mesmo com a digitalizacao e a disponibilizacdo dos seus
conteudos, podem nao contar com profissionais capacitados para gerencia-los e oferecer as
informagobes de forma adequada aos seus usuarios/interessados.

Portanto, se nao tivermos praticas arquivisticas capazes de assumir e organizar o que é
guardado e o que esta disponivel, qual sera a funcdo dos arquivos em saude? Se isso nédo
for discutido, como garantir que a localizagdo, o0 acesso e a pesquisa — dentre outras
atividades — ocorram de forma eficiente e eficaz?

A hipétese que subsidia o nosso projeto de tese é de que os HUFs, em especial os do
Brasil, carecem de uma Gestdo Arquivistica de Documentos (GAD), com praticas bem
delineadas, capazes de integrar, minimamente, a partir dos arquivos em saude, as suas
atividades administrativas, as de pesquisa e as da assisténcia multiprofissional a saude,
bem como do reconhecimento de que os documentos que produzem como parte da referida
assisténcia sdo, em grande medida, o insumo basico do proprio servico de saude e da
producao do conhecimento em diferentes areas.

Esta pesquisa objetiva identificar as referidas praticas, utilizando uma abordagem de
pesquisa qualiquantitativa, exploratéria e descritiva, por meio de uma revisao sistematica da
literatura. Esperamos que ela possa instigar o reconhecimento de espagos que, por anos,
foram negligenciados.

Isso vai ao encontro das palavras de Polyana Gentil Penna, editora-chefe da revista
Ciéncia da Informacéo e Inclusdao Social do IBICT, em sua mensagem na mesa de abertura
do | Coléquio Internacional Circulacdo do Conhecimento Técnico-Cientifico no Sul Global,
que ocorreu em Brasilia-DF (presencialmente e online), entre os dias 29 e 30 de abril de
2025:

Eu concluo reforgando que os documentos de arquivo ndo sdo apenas registros, mas
instrumentos de resisténcia, democracia e, acima de tudo, permitem a andlise critica das
fontes primarias que é fundamental para a construcdo de um discurso também histérico,
fundamentado. Se a pandemia nos ensinou algo, foi que a informagao confiavel salva
vidas. Cabe a ndés, como comunidade de Ciéncia da Informagdo, garantir que o
conhecimento circule de forma justa, preservada e acessivel, especialmente no Sul global,
onde as desigualdades informacionais sdo mais profundas. Muito obrigada, e sigamos por
uma Ciéncia aberta, uma meméria mais justa e um futuro mais promissor. (1, transcricdo e
grifos nossos).

Por sua vez, a Cl é influenciada pelo paradigma positivista, especialmente em suas
origens e no seu desenvolvimento inicial. O positivismo enfatiza a importancia da
observacao, do conhecimento cientifico e da busca por leis e regularidades, valores que séao
fundamentais para a Cl, considerando a sua preocupag¢do com a organizagao, 0 acesso, 0O
uso da informacao, dentre outras fungdes tipicas da disciplina (2).

Dentre as correntes tedricas da Cl, acreditamos que, para esta investigacao, as teorias
que melhor caracterizam a nossa pesquisa sao a teoria sistémica, bem como a teoria critica



da informagdo' (contemporanea). Contudo, apesar de essas teorias serem paradoxais, séo
confluentes na CIl, como sera evidenciado ao longo da pesquisa, uma vez que
fundamentamos nossa analise em pensadores da teoria critica, como Pierre Bourdieu (3) e
Michel Foucault (4, 5), o que nos permitira ndo apenas interpretar os dados como parte de
um sistema técnico-informacional, mas também avalia-los em seu contexto social,
considerando suas implicacdes para as instituicdes e para os sujeitos envolvidos.

No campo da saude, Foucault oferece, em obras como O nascimento da clinica (5) e
Microfisica do poder (4), importantes reflexdes sobre a constituicdo histérica dos hospitais,
as praticas médicas e os modos de cuidado aos pacientes, enfatizando os aspectos
discursivos e politicos que moldaram o saber médico moderno. Em sua analise, emerge a
figura de Hipdcrates? como um marco da transigdo da medicina mitica para uma medicina
baseada na observagdo empirica e no registro sistematico dos fenbmenos patolégicos. Ao
propor que os relatos médicos deveriam refletir, com exatidao, o desenvolvimento das
enfermidades e suas possiveis causas, Hipdcrates contribuiu para a consolidagdo de uma
pratica clinica orientada pela racionalidade. Sua atuagao resultou em importantes avancos,
como a descricdo minuciosa de sinais e sintomas, a valorizagdo da ética médica e do
compromisso profissional, bem como a defesa do registro cuidadoso das manifestagdes
fisicas das doencas.

Ao discutir a génese da medicina hospitalar no Ocidente, Foucault (4) evidencia que a
concepgao contempordnea do hospital como espago de cura ndo corresponde a sua
configuragdo histérica original. Desde a Idade Média, os hospitais exerciam fungodes
assistenciais e sociais, sendo instituigbes fundamentais para a organizagao urbana, mas nao
necessariamente voltadas as praticas médicas ou terapéuticas. A medicina, por sua vez, se
estruturava como um saber e uma pratica exercida majoritariamente fora do ambiente
hospitalar.

Essa dissociagdo historica entre hospital e medicina permite compreender a relevancia
da mudanga ocorrida no século XVIII, quando se inicia a integragdo entre essas duas
esferas, resultando na constituicdo de um hospital médico, terapéutico e clinico. Essa
transformacgéo, mais do que um simples aprimoramento da fung¢do hospitalar, marca a
emergéncia de um novo regime de saber, no qual o hospital passa a operar como local
privilegiado de observacdo, experimentacdo e registro sistematico dos corpos e das
doencgas.

Sob a perspectiva arquivistica, essa transi¢cao é especialmente significativa, pois € nesse
contexto que o hospital comega a produzir e acumular, de forma sistematica, documentos
dos pacientes e registros clinicos, que passam a desempenhar um papel central na
construcao do conhecimento em saude. O hospital terapéutico se transforma, assim, nao
apenas em espago de cura, mas também em um /6cus de producgdo, organizacao e
preservacado da informacgao, via documentos de arquivo. A institucionalizacido da medicina
hospitalar contribui diretamente para o surgimento de novas praticas documentais, como a

' A Tedrica Sistémica da informacéo, de base bioldgica, entende que cada parte deve ser analisada em
fungdo do papel que exerce na manutengao do todo, privilegiando estabilidade e integragcdo. Em contraposigéo, a
teoria critica, de inspiragdo marxista, destaca a historicidade da informagdo, evidenciando conflitos,
desigualdades e disputas de interesse em sua produgéo e circulagao (2).

2 REBOLLO, Regina André. Consideragdes sobre o estabelecimento da medicina no tratado do
hipocratico sobre a arte médica. Sdo Paulo, 2003. Acesso em: 05 jul 2025. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/ss/a/mDPgHpFKZtqzKJSXLWsJC4M/?format=html&lang=pt>



padronizagdo dos prontuarios, o uso sistematico de anotagdes clinicas e a necessidade de
gestdo dos acervos informacionais relativos aos pacientes.

Assim, pensar os arquivos em saude a luz de Foucault € compreender que eles ndo séo
meros depodsitos de documentos administrativos ou clinicos, mas pegas centrais de um
dispositivo historico de poder-saber. A arquivistica, nesse sentido, ganha relevancia ao
problematizar ndo sé a preservagao desses documentos, mas também a forma como eles
estruturam praticas discursivas, legitimam verdades médicas e sustentam a memobria
institucional dos hospitais universitarios. O arquivo em saude nao é neutro: ele materializa
uma racionalidade histérica que, desde o século XVIII, articula medicina, poder e
informacéao.

METODOLOGIA

Com o propdsito de identificar as praticas arquivisticas da gestdo de documentos dos
arquivos em saude dos hospitais universitarios federais do Estado do Rio de Janeiro, a
pesquisa adota uma abordagem qualiquantitativa, exploratéria e descritiva, por meio de uma
revisdo sistematica da literatura.

Primeiramente, buscamos realizar um levantamento bibliografico sobre a teméatica, o qual
ocorreu em fevereiro de 2025. As estratégias de busca utilizadas nas bases de dados da
Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagées (BDTD) foram com os termos “modelo
de gestao arquivistica de documentos em saude”, uma vez que as teses de Marques (6) e
Miranda (7) nos traziam palavras-chave nesse sentido. Dessa busca, encontramos um total
de oito resultados, entre os quais chamaram a nossa atengao as teses de Amaral (8) e
Meirelles (9), que, assim como o trabalho de Cunha (10), servem como alicerces e fontes de
inspiragao para a elaboragado deste trabalho. Para organizar o levantamento, criamos uma
planilha com metadados especificos relacionados a cada termo apresentado.

Em seguida, usamos o termo “produgdo do conhecimento” AND “arquivo médico™,
quando obtivemos apenas um resultado: uma tese sobre o discurso na pratica clinica e as
terminologias da area, a qual demonstrou ndo se alinhar diretamente ao objeto da nossa
pesquisa.

Ao utilizarmos o termo “arquivologia em saude”, alcangamos vinte e trés resultados, cujas
tematicas, em grande parte, eram trabalhadas no ambito de HUFs, Institutos Federais de
Ensino Superior (IFES) e/ou envolviam estudos relacionados ao prontuario do paciente (PP).

Partimos também com as mesmas estratégias de busca, dessa vez, no Catalogo de
Teses e Dissertacbes da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes). Na ocasiao, utilizando o termo “modelo de gestdo arquivistica de documentos em
saude”, diferentemente da BDTD, chegamos ao resultado de trés publicacbes. E,
afortunadamente, duas delas eram as teses de Amaral (8) e Meirelles (9).
Complementarmente, pesquisamos o termo “producdo do conhecimento” AND “arquivo
médico” e, novamente diferente da BDTD, alcangamos vinte e trés resultados. Quanto ao
termo “arquivologia em saude”, o numero nao foi tdo expressivo quanto o foi na BDTD,
tendo sido encontradas apenas trés obras na Capes.

3 Utilizamos o termo “arquivo médico” por termos um longo histoérico na literatura, a partir da obra de Silva (11).
demonstrando as nomenclaturas utilizadas pelos pesquisadores e que vem sendo substituidas, nos ultimos anos,
como arquivos em saude que, inclusive, ela atribui em sua pesquisa e a qual segue nesta obra sendo utilizada.
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A IMPORTANCIA DAS PRATICAS ARQUIVISTICAS NO SISTEMA DE GESTAO E
ORGANIZAGAO DA INFORMAGAO HOSPITALAR

Considerando o Dicionario Brasileiro de Terminologia Arquivistica (12, p.100), a gestao de
documentos é definida como o “conjunto de procedimentos e operagdes técnicas referentes
a produgao, tramitagio, uso, avaliacdo e arquivamento de documentos em fase corrente e
intermediaria, visando sua eliminagdo e recolhimento”. Essa definicdo retoma aquela
apresentada na Lei de Arquivos (13) e demonstra que a gestdo de documentos engloba um
conjunto de atividades sobre os documentos, por sua vez, essenciais para o controle das
atividades das instituicoes publicas e privadas.

O conjunto dessas operacdes reflete o que chamamos de praticas arquivisticas, objeto de
estudo do projeto de tese. Dessa forma, a Arquivologia, ciéncia que estuda essas praticas e
os fundamentos tedéricos que as perpassam, envolve a compreensdo da natureza dos
documentos, dos seus contextos de produgdo e a aplicagdo de métodos que assegurem a
sua integridade e autenticidade.

Nesse cenario, o arquivista, profissional responsavel pela gestdo de documentos de
arquivo, tem, dentre as suas atividades, a elaboracéo de instrumentos que proporcionam, a
instituicdo em que atua, bem como aos seus usuarios internos e externos, facilidades de
acesso a informacgao, via documentos. Dessa maneira, alguns exemplos de instrumentos de
gestdo da area sao o plano de classificacdo de documentos e a Tabela de Temporalidade e
de Destinacdo de Documentos (TTDD), utilizados para administrar e gerir da maneira mais
adequada possivel a documentagéo dos organismos.

Contribuindo como base epistémica para a construgdo do nosso projeto, temos as teses
de Marques (6) e Miranda (7). A primeira investiga as interlocugbes entre a Arquivologia
nacional e internacional, abordando tanto os aspectos praticos quanto cientificos da area.
Além disso, analisa a aproximagao da Arquivologia com a Cl e o papel das traducgbes, da
participacao em eventos e das publicagdes internacionais na comunicagao entre essas duas
esferas. O estudo evidencia como a Arquivologia brasileira se desenvolve e se insere no
cenario global, identificando parcerias, conflitos e avaliando a produgdo arquivistica
nacional.

A tese de Miranda (7), que se apoia no trabalho de Marques (6), examina a gestao de
documentos no Brasil, comparando-a com modelos internacionais de paises como Franca,
Estados Unidos, Canada, Australia, Inglaterra e Alemanha. O estudo busca compreender
como o Brasil adota um modelo hibrido de gestao, misturando influéncias de diferentes
paises, e propde que nao existe um modelo unico e formalizado para a administragédo
publica brasileira nesse campo. A abordagem da autora dialoga diretamente com o que
buscamos construir, tendo em vista a caréncia de um modelo de gestdo de documentos no
ambito hospitalar que, provavelmente, possamos identificar ao longo de nossa investigacao,
uma vez que a pesquisa de Miranda (7) explora como a gestao de documentos global é
caracterizada por objetivos comuns — como 0 acesso a informagao e a eficiéncia —, e como
esses elementos se refletem nas praticas brasileiras, que ainda necessitam de
aprimoramento para atender as demandas sociais e institucionais de documentos e
informagdes. Assim, ao reconhecermos essa lacuna, entendemos que ha pontos a serem
identificados e abordados ao longo do desenvolvimento do nosso projeto.



RESULTADOS: PANORAMA DA BIBLIOGRAFIA LEVANTADA NAS BASES DE DADOS

Iniciando pela leitura de um dos textos selecionados para analisarmos durante a nossa
pesquisa, temos o estudo de Geraldes (14), em que a pesquisadora investigou a avaliagao
de desempenho da gestao de documentos no Ministério da Saude (MS). Segundo ela, o MS
produz por ano cerca de 435 mil processos por meio do Sistema Eletronico de Documentos
(SEl), além da producdo documental nos mais de 250 sistemas voltados as atividades
finalisticas, considerando ainda 8.400 metros lineares de documentagdo analdgica
armazenada nos arquivos intermediarios da instituicdo. Dessa maneira, argumenta que os
procedimentos de gestdo — que seriam, aqui, as praticas arquivisticas que estamos
investigando no projeto de tese — garantem o acesso a informagao. Contudo, um conjunto
tdo expressivo, como estamos vendo, torna desafiadora a recuperacao da informacao.

O trabalho de Pontes (15) estuda o acervo audiovisual da Videosaude distribuidora da
Fundagédo Oswaldo Cruz (Fiocruz) e vai ao encontro do trabalho anterior:

Formular projetos e pensar em instrumentos que possibilitem a conservagéo, a manutengéo

da identidade e a integridade de documentos para a posteridade ndo é uma atividade

simples, especialmente quando lidamos com um presente onde os recursos tecnoldgicos

modificam-se velozmente, transformando, em um curto prazo de tempo, uma tecnologia de
ponta em algo totalmente ultrapassado. (15, p.01)

Em seu trabalho, a autora demonstra que a Fiocruz agrega, além da parte bibliografica e
audiovisual que seu trabalho expde, “cole¢cbes bioldgicas, cole¢des iconograficas, bem como
patriménio natural e sitios arqueoldgicos” (15, p.32).

A partir da nossa dissertagao (11, p.38), defendemos que a documentagcédo dos arquivos
em saude tem caracteristicas especificas e &, por assim dizer, composta por arquivos
especializados*, diferente dos arquivos especiais que Pontes (15) analisou. Contudo, ainda
que haja (e sempre havera) singularidades entre os tipos de arquivo, os desafios sao
parecidos, como acompanhamos nesses primeiros relatos, ou seja, conseguimos observar
que as praticas arquivisticas podem ser distintas, mas os obstaculos da vida laboral — como
0 caso da veloz transformagao da tecnologia — sdo uma realidade que assola a pratica, a
qual deve estar em constante mudanca. Uma prova disso € considerar, nos textos atuais, a
presenca de diversos estudos da |IA aplicada em varios ambientes e trabalhos — algo novo,
que ainda esta sendo muito discutido e explorado, mas que ja faz parte da realidade das
pessoas no Brasil e no mundo.

Por conseguinte, temos o texto de Ramos (16), no qual a pesquisadora analisa, a luz da
teoria sistémica, como os critérios da Gestao da Informagao (GIl) podem contribuir para
potencializar o uso da informagao no contexto da concessao de direitos do servidor no setor
de Recursos Humanos (RH) da Prefeitura Municipal de Camagari-BA.

[...] ao identificar a necessidade da sociedade contemporanea em relagéo a informacéao e
aos processos infocomunicacionais, nota-se também que esta sociedade da informagéo

pode nao apresentar configuragbes homogéneas, o que faz alguns grupos sociais n&o
desfrutarem do mesmo acesso/uso de informagdes (16, p.21).

4 Portanto, um arquivo em saude tem a caracteristica de ser um tipo de arquivo especializado. Todavia,
valendo-nos de definigdes mais recentes, podemos citar que os arquivos em saude, no escopo de atividades
assistenciais, equivalem a todos os registros elaborados, recebidos e acumulados por um Organismo Produtor
de Servicos de Atengdo a Saude (Opsas), que, por sua vez, compdem provas da atuagdo dos servigos de
atencdo a saude referentes as atividades continuas e organicas desses (Cunha et al., 2021, citado por Silva

[11]).



O que nos remete ao pensamento da teoria critica defendida por Bourdieu, quando ele
diz que ‘[...] é preciso reconstruir o capital de esquemas informacionais que Ihes permite
produzir pensamentos e praticas sensatos e regulados, sem intencdo de direcdo e
obediéncia consciente a regras explicitamente formuladas como tais” (3, p. 40). Para o
estudioso, é necessario entender os mecanismos sociais (os “esquemas”) que fazem com
que as pessoas ajam de forma organizada e légica, mesmo sem serem guiadas por regras
explicitas ou ordens diretas. Essa coeréncia nas agcdes vem do habitus, um tipo de “saber
incorporado” socialmente construido, que, inclusive, ja foi objeto de estudo na Arquivologia,
como nas teses de doutorado de Marques (6) e de Melo (17).

Isso significa compreender e reconstituir os modos como esses esquemas (formas de
pensar, perceber e agir) sdo formados socialmente, pois é a partir deles que os individuos
agem de forma estruturada, mesmo sem ter plena consciéncia de que estdo seguindo
normas ou regras sociais. Nessa perspectiva, temos o estudo de Ramos, em que ficam
evidentes algumas questbes enfrentadas pelos servidores (usuarios internos).

[...] necessidade de estudos sobre os fluxos de informagao e documentos que se mostraram
despadronizados gerando impacto negativo na execugdo das funcgdes setoriais; as
caracteristicas da cultura organizacional que se configuram como entrave para
cumprimento de legislagbes; o desenvolvimento e utilizagdo das tecnologias digitais como
ferramentas essenciais para gerenciamento de informagdes e documentos publicos; a
inter-relacdo entre gestdo da informagcdo e gestdo de documentos como estratégias
institucionais, o desenvolvimento de politicas institucionais de informagéo que garantam a
alocacéo de recursos em todas as esferas organizacionais, entre outros. (16, p.162)

Esses apontamentos, se comparados com a nossa dissertagcao (11), evidenciam que tais
problemas n&o sao isolados, mas recorrentes em diferentes ambientes laborais. Isso mostra
que os processos de gestao, mesmo sustentados por bases tedricas, enfrentam entraves
que exigem padronizacdo de fluxos e praticas. Tais dificuldades, relacionadas a cultura
organizacional, comprometem o cumprimento da legislagéo e revelam o descompasso entre
a teoria e a pratica, impactando diretamente as praticas arquivisticas.

Souza (18) faz uma investigagdo pontual quanto ao discurso na pratica clinica e as
terminologias de padronizagao, para verificar conexdes entre termos de linguagem natural e
padronizada, a partir da leitura de amostras de prontuarios eletrdnicos de pacientes. Para a
autora:

A informagdo em saude é um campo fundamental para auxiliar o tratamento dos pacientes,
devido a necessidade constante de pesquisa por informagdo satisfatéria, em momento

habil. A Cl, por sua contribuicdo nas areas de recuperagéo, representagcao e organizagéo
da informacgéo, possui um papel importante na saude. (18, p. 28)

No percurso de sua investigacdo, Souza (18) se depara com a dificuldade em
compreender a forma com que as equipes multiprofissionais em saude fazem a evolugao do
paciente no Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP) — o que ela chama de Terminologia de
Interface —, uma vez que compreende que esse vocabulario depende muito do contexto
meédico e do conhecimento da area, indicando, como boas alternativas para solucionar
esses problemas, o uso de ferramentas como sugestdes automaticas de texto ou corregéo
inteligente, que possam reduzir muitos erros de digitagao e ortografia.

Conforme observado, o trabalho da autora percorre uma das areas bastante difundidas
na Cl, tratando-se dos Sistemas de Organizagdo do Conhecimento (SOC) que, ndo é objeto
deste estudo, mas faz parte do nosso campo de pesquisa. Mesmo assim, conseguimos
identificar, em sua fala, situacbes que conversam com que estamos pesquisando,
justamente quando a autora sinaliza que a gestao dos hospitais ainda precisa criar diretrizes
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mais claras para padronizar como os documentos do PEP sao elaborados, principalmente
aqueles sobre anamnese (o historico do paciente) e evolugdo (o acompanhamento do caso).
Sem esse tipo de regra, € comum que existam documentos repetidos ou desorganizados.

Portanto, um dos pontos bastante preocupantes de sua pesquisa também foi sinalizado
como sendo os problemas de interoperabilidade entre os sistemas. Para a autora, na
medicina, a falta dessa interoperabilidade € um problema bastante comum, e que para a
resolugdo desta problematica existem diferentes maneiras de enxergar a questdo, como o
ponto de vista dos usuarios e o dos sistemas. Dessa forma, Souza (18) afirma que ha varios
tipos de interoperabilidade, como a técnica, semantica, organizacional, politica, humana,
entre outros, e que, em seu trabalho, o foco esta na interoperabilidade semantica, que trata
da troca de informacgdes entre diferentes terminologias clinicas, de forma que elas sejam
compreendidas adequadamente.

Outro trabalho que também se debruca no estudo de PEP com foco na contribuicdo da
Arquivologia, da blockchain e dos smart contracts € o de autoria de Xavier (19). Em sua
dissertacdo, ela traz algumas argumentacdes que vao ao encontro do nosso entendimento
quando afirma:

O tratamento arquivistico dos documentos objetiva auxiliar a racionalizagao da produgao,
uso e manutencdo dos documentos e assegurar o atendimento aos principios e técnicas

arquivisticos, necessarios para proporcionar seguranga a tomada de decisdo, como
também economia de tempo e de recursos financeiros com a sua conservagao. (19, p.20)

A autora entende que o PEP é um documento de arquivo e que, necessariamente, deve
contemplar a gestdo de documentos para receber o tratamento adequado. Assim como
Souza (18), Xavier (19, p.25) afirma que “O tratamento dos PEPs requer acuracia e
precisdo, uma vez que os dados neles contidos sdo de uso de equipes multidisciplinares que
necessitam de informagdes fidedignas”. Dessa forma, ao longo de sua investigacdo, a
autora alcanca conclusbées que temos defendido ao longo de nossas contribuicdes
académicas até aqui quando reconhece a figura do profissional arquivista:

Tao importante quanto a gestéo arquivistica e tecnoldgica do PEP é o profissional arquivista
que, com o conhecimento especializado, pode otimizar o tempo daquele que necessita da
informagao para a tomada de decisdo. Compete a esse profissional tomar as providéncias
para a manutengéo e preservacgao digital dos documentos de valor de prova e informagéo, a
racionalizagdo do uso de espagos fisicos, recursos financeiros e tecnoldgicos com a
eliminagdo de documentos destituidos de valor, e 0 emprego das técnicas e tecnologias

necessarias a garantia da autenticidade, fidedignidade, acessibilidade e disponibilidade da
informacao. (19, p.155)

Em convergéncia com o cenario exposto, reconhecemos que o trabalho dos arquivistas é
fundamental em estudos, pesquisas e na producao de analises e relatérios nos servigos de
arquivo e estatistica em saude. Eles sdo responsaveis por atividades fundamentais no
escopo da gestdo de documentos, como a criagdo, organizagao, recuperagiao e
disponibilizacdo de documentos e informagdes estratégicas, que sustentam a tomada de
decisbdes em sistemas de informacéao voltados a profissionais, instituicbes e usuarios.

Dessa forma, os desafios enfrentados por arquivistas, ao lidar com arquivos
especializados — tanto na area da saude quanto em outros contextos estudados
academicamente —, envolvem nao apenas questdes técnicas e politico-institucionais, mas
também a caréncia de estudos aprofundados sobre o tema. Dessa maneira, esta pesquisa
busca colaborar com o avango do conhecimento e das praticas da Arquivologia, da Cl, da
Saude Coletiva, da Computacdo e das atividades profissionais relacionadas, além de



contribuir para o fortalecimento de politicas publicas e sanitarias em um cenario repleto de
complexidades.

Paralelamente, na investigacdo de Ciocca (20), observamos que sua preocupacgao se
voltou para a preservacéao e integridade do conjunto documental no manuseio continuo dos
PP sob uma perspectiva arquivistica. Considerando a época em que ainda nao se
trabalhava com prontuarios eletrénicos, essa perspectiva ainda sim é atemporal, uma vez
que todos os HU possuem, em seus acervos, documentacao fisica. Para a autora, ao adotar
praticas adequadas de gestdo de documentos, torna-se possivel mitigar a deterioracao fisica
dos prontuarios e prevenir a necessidade de intervengdes corretivas futuras, como acbes de
restauracdo. Assim, ao fomentar a responsabilidade quanto a manutencao da qualidade e
fidedignidade das informacdes registradas, busca-se contribuir para a conservagao dos
dados.

A pesquisa de Cé (21), por sua vez, tem como objetivo identificar e propor uma
sistematica de arranjo e descrigao visando a difusdo dos instrumentos de pesquisa: guia e
inventario, por meio da utilizagdo da plataforma digital do International Council on Archives
(ICA), Access to Memory (AtoM). Ainda que seu objetivo permeie esse campo,
consideramos muito pertinente e préximo ao que também pensamos o seu entendimento de
que a documentagao do acervo ao qual se debrugou comprova relagdes politicas, sociais e
culturais da instituicdo em que realizou a pesquisa.

O documento arquivistico permanente é o testemunho dos atos, atividades e fungdes
administrativas. Esses registros sdo preservados e armazenados, sendo transmitidos para

outras geragdes, compondo, dessa forma, o patriménio cultural de uma sociedade. (21,
p.35)

Dessa maneira, a autora demonstra o valor do acervo, trazendo a perspectiva do
patrimdnio documental arquivistico que instituicbes académicas de ensino em saude tém
sob sua guarda.

Por conseguinte, da leitura da pesquisa de Nascimento (22), percebemos que o seu
trabalho estava muito préximo do que nos propomos a pesquisar, de maneira que seja
possivel tracar algum panorama em relagéo a sua pesquisa que ja tem mais de dez anos de
publicacao, o referido autor se propds a delinear um panorama sobre as condigdes reais dos
arquivos das instituicbes publicas de saiude e como ocorre o acesso as informagoes
constantes no PP.

Neste tocante, ele traz conceitos sobre PP a luz da Resolugédo n° 22, de 30 de junho de
2005 do Conselho Nacional de Arquivos (CONARQ) e as resolugbes 1821/2007 e
1638/2002 do Conselho Federal de Medicina (CFM)°. Também se remete a Lei n° 8.142, de
28 de dezembro de 1990 (23), que dispde sobre a participagdo da comunidade na gestao do
SUS e sobre as transferéncias intergovernamentais de recursos financeiros na area da
saude. Essa lei estabeleceu a criagdo de Conselhos e Conferéncias de Saude como
espacos para a participacao social na gestdo do SUS. A lei 8.142/90 (23), em conjunto com
a Lei n° 8.080/90 (24) (Lei Orgéanica da Saude), é fundamental para a organizagcédo e o
funcionamento do SUS. Enquanto a Lei 8.080 estabelece as bases para a promocao,
protecao e recuperagdo da saude, a Lei 8.142/90 (23) focaliza a participagdo popular e o
controle social.

O capitulo cinco da dissertacdo de Nascimento (22) traz o panorama arquivistico das
instituicdes de saude do Estado do Rio de Janeiro, apresentando, como campo empirico, o

5 Trabalhadas na dissertagdo de Silva, 2023, p.38.



SUS e o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude (CNES). Todavia, ao
consultarmos o CNES, a ferramenta de busca somente permitia fazer checagem por grupos
€ ndo com a riqueza de informacdes que o pesquisador nos trouxe como em seu texto:
De acordo com o Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Saude -CNES, o SUS contava
até o periodo da consulta com um total de 269.482 estabelecimentos de saude cadastrados
no sistema para a efetiva prestacdo do servico de saude publica. Este niumero engloba

instituicdes dos entes federativos e as instituicdes privadas que recebem recursos do SUS
para prestagéo da saude a populagao.

Neste universo o Estado do Rio de Janeiro conta com 17.393 instituicbes cadastradas no
CNES. Das quais 69 instituicdes sdo da Administracdo Federal, 158 da Administragao
Estadual e 3.368 municipais. As demais, 13.798 instituicdes pertencem ao setor privado. Ou
seja, o Estado do Rio de Janeiro conta hoje com 3.595 instituigbes publicas de saiude em
seu territorio. (22, p. 96 — 97)

Seguindo a analise das obras mapeadas, observamos um volume extenso de obras que
perpassam estudos focados no PP e no PEP, nas quais pudemos apresentar
minuciosamente parte do que absorvemos em nossas leituras. Contudo, ainda ha outros
autores cujas pesquisas coincidem nesse nicho, embora, claramente, cada um apresente
diferentes perspectivas, objetos e contextos de analise, considerando aspectos culturais,
sociais, sistémicos, entre outros. Os autores deste compilado que levantamos sdo: Cruz (25)
e Oliveira (26), que estudam a implantacdo do PEP, o primeiro sob a perspectiva das
politicas e requisitos em um HUF e o segundo, sob a 6tica das vantagens e dos desafios em
uma Unidade Basica de Saude (UBS); Silva (27), que investiga o PP a luz da Lei Geral de
Protecao de Dados (LGPD); e Araujo (28), que trata o PP como fonte de informacao primaria
no dmbito da ética em pesquisas com seres humanos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A presente comunicacgao reafirma a importancia de reconhecer e valorizar os arquivos em
saude como espacos estratégicos na produgao, preservagao e circulagdo da informagao em
saude. Em um cendrio em que os avangos tecnolégicos e a digitalizacdo ganham
centralidade nas praticas institucionais, torna-se importante refletir sobre os impactos desses
movimentos nos arquivos analdgicos e nas praticas arquivisticas que os sustentam. A
pesquisa em desenvolvimento busca identificar tais praticas nos HUF do Estado do Rio de
Janeiro, com o objetivo de evidenciar a centralidade da GAD para a garantia do acesso a
informacao qualificada, da meméria institucional e do suporte a tomada de decisées nos
processos assistenciais, administrativos e cientificos.

A partir da andlise bibliografica empreendida, nota-se que, embora haja esforgos
significativos no desenvolvimento de instrumentos normativos, tecnologias de gestdo e
discussdes tedricas, ainda persistem lacunas quanto a implementacdo sistematica de
praticas arquivisticas eficazes, bem como a valorizagdo do profissional arquivista nos
ambientes hospitalares. Esse contexto é agravado por uma cultura organizacional que,
muitas vezes, negligencia a complexidade e o valor estratégico dos documentos produzidos

e acumulados no ambito da saude publica.

A integracao entre teoria sistémica e teoria critica da informagao permitiu ampliar o olhar
investigativo sobre os documentos como parte de um ecossistema informacional,
considerando tanto os fluxos e processos institucionais quanto os aspectos sociais e
simbolicos implicados em sua producdo e uso. Nesse sentido, reforcamos que os
prontuarios, analdgicos ou digitais, ndo sdo meros repositérios de dados clinicos, mas
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provas de agdes no escopo da assisténcia e do tratamento dedicados aos pacientes,
constituindo-se em testemunhos historicos e sociais que demandam praticas especificas de
organizacgao, preservagao e acesso.

Reiteramos, assim, que a auséncia de diretrizes arquivisticas bem estabelecidas coloca
em risco nao apenas a eficiéncia da gestdo da informagédo, mas também a preservagéo da
memoria institucional e o exercicio de direitos dos usuarios do sistema de saude. Os
arquivos em saude, especialmente os dos HUF, sao repositorios de valor cientifico, ético e
historico, e, como tal, devem ser tratados como patriménio documental da saude publica
brasileira.

Por fim, esta pesquisa se prop6s a contribuir para o fortalecimento da Arquivologia e da
Ciéncia da Informagdo no campo da saude, ndo apenas a partir da sistematizacdo das
praticas existentes, mas também de reflexdes sobre a sua efetividade, incentivando a
criacdo de propostas de melhorias que envolvam aspectos técnicos, normativos, politicos e
humanos. Como pesquisadoras, temos de conscientizar instituicdes e profissionais de que
0s arquivos em saude sao mais do que espacos de guarda de documentos, promovem a
preservacdo de vidas, histérias e saberes, responsabilidade que exige compromisso,
capacitacao e politicas publicas alinhadas a realidade dos servigcos de saude.
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