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Resumo

A Atencao Primaria a Salde (APS) é uma estratégia de reorganizagédo do modelo de atencéo a saude
desenvolvido a partir dos principios do SUS, principalmente a universalidade, a equidade, a
descentralizacao, a integralidade e a participacdo popular. Destaca-se ainda a existéncia da categoria
do Agente Comunitario de Saude (ACS) que tem por missao institucional e comunitaria, melhorar a
capacidade da populagdo para cuidar de sua propria saude compartilhando informacbes e
conhecimentos essenciais para este fim. Eles encontram-se em quase todos 0s municipios brasileiros.
Dos 5.570 municipios existentes, os ACS estdo em 5.507. Atualmente sao 270.878 mil, com a cobertura
estimada de 64,46% da populagéo, o que indica um recurso importante para o trabalho em redes nos
processos de cuidar da saude, por meio de tecnologias de educacéo, informacdo e comunicacéo, na
cultura local. Uma etapa importante do trabalho desses profissionais e os processos de informacéo em
salde, seja a busca por informacgdes, seja a divulgacdo dessas informacdes para a comunidade de seu
territdrio. As noticias falsas, chamadas de fake news, representam uma ameagca a sadde coletiva. Com
0 aumento do fluxo de informagBes em midias que permitem o acesso indiscriminado de individuos e,
consequentemente, o compartilhamento de informacdes por todos eles, diminui, proporcionalmente, a
capacidade de filtragem desses fatos. Surge, desse modo, o fendmeno da desinformacéo, que se
alimenta dos disparos de noticias falsas. O objetivo deste trabalho é analisar o impacto da
desinformacado nas praticas dos agentes comunitarios de saude no Brasil. Trata-se de um estudo de
natureza quantitativa, transversal e analitico, a partir do qual se pretende identificar e analisar as
experiéncias dos Agentes Comunitarios de Saude no Brasil no que tange a desinformacao e suas
praticas. Os dados foram coletados por meio de um questionario online nas cinco macrorregides
brasileiras Norte, Nordeste, Sul, Sudeste e Centro-Oeste, e faz parte da pesquisa nacional, “Um estudo
multicéntrico sobre as praticas dos agentes comunitarios de satde no Brasil”. No decorrer da pesquisa
6579 agentes comunitarios de salde responderam ao questionario nas cinco regides do pais com uma
maior frequéncia no Nordeste. A desinformacdo € uma informacéo falsa ou imprecisa cuja intencéo
deliberada é enganar. No contexto das praticas dos ACS, pode afetar os aspectos relacionados a
atuacdo desses profissionais no territério. E fundamental compreender o impacto das informacdes
falsas nas atividades dos agentes.

Palavras: Desinformag¢é@o em Salde; Qualidade da Informagéo; Comunicacao em Saude; Agentes
Comunitarios de Saude.

Introducéo

O Sistema Unico de Satde (SUS) representa um ganho da satde publica brasileira, a sua
insercdo na Constituicdo Federal de 1988 € a positivacdo do direito. Essa nova forma de
pensar 0 processo de salude-doenca que surgiu apos a Reforma Sanitaria, leva em
consideracao as determinacdes sociais, com vistas a reducéo das desigualdades relacionadas
a saude.
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O SUS é pensado como um conjunto de acdes e servicos de saude, prestados por
orgaos e instituicdes publicas federais, estaduais e municipais, da administracdo direta e
indireta e das fundag¢des mantidas pelo poder publico. A iniciativa privada podera participar do
SUS em carater complementar.

Foram incorporadas ao ideario reformista, as concep¢bes da Atencdo Primaria a
Saude (APS), a partir da compreenséo da necessidade de reorientacdo do modelo de atencéo
a saude, rompendo com o modelo médico assistencial vigente até o inicio dos anos 80. Nessa
perspectiva a APS, é definida como acdes individuais e coletivas, situadas no primeiro nivel
de atencdo, para promover e proteger a saude, prevenir doencas e agravos, efetuar
tratamento e reabilitacdo de acordo com as necessidades da familia e da comunidade
(BRASIL, 2011). Surgiu como uma estratégia de reorganiza¢cdo do modelo de aten¢éo a saude
desenvolvido a partir dos principios do SUS, principalmente a universalidade, a equidade, a
descentralizagéo, a integralidade e a participagéo popular.

Destaca-se ainda a existéncia da categoria do Agente Comunitario de Saude (ACS)
influenciada pelos movimentos sociais que emergiram na década de 1970 e 1980, vistos como
uma nova configuragdo dos trabalhadores na saude, marcada pela emergéncia de novos
atores sociais e novos padrdes de acdes coletivas na saude publica (SADER, 1988).

Os ACS, denominados no SUS como educadores em saude, tém por missao
institucional e comunitéria, melhorar a capacidade da populagéo para cuidar de sua propria
salude compartilhando informacbes e conhecimentos essenciais para este fim. Eles
encontram-se em quase todos 0s municipios brasileiros. Das 5.570 cidades existentes, 0s
ACS estdo em 5.507. Atualmente sdo 270.878 mil, com a cobertura estimada de 64,46% da
populacédo (BRASIL, 2020), o que indica um recurso importante para o trabalho em redes nos
processos de cuidar da saude, por meio de tecnologias de educagdo, informacdo e
comunicacao, na cultura local. Uma etapa importante do trabalho desses profissionais sédo os
processos de informagédo em saude, seja a busca por informacgdes, seja a divulgacdo dessas
informagdes para a comunidade de seu territorio.

Nesse contexto, a desinformacdo passou a ser considerada um grave problema de
saude publica (ANJOS, 2021). A propagacédo de informacfes falsas no campo da saude
resulta na deturpacao da ciéncia, corroborando para que a sociedade duvide das invencgdes e
achados apresentados. Isso modifica a visdo da comunidade acerca das medidas de
prevencdo e protecdo contra doengas, acarretando interferéncias significativas no processo
de saude-doenca dos individuos (SILVA, 2023).

As informacdes falsas, chamadas de fake news, representam uma ameaca a saude
coletiva. Com o aumento do fluxo de informacdes em midias que permitem o acesso
indiscriminado de individuos e, consequentemente, o compartilhamento de informacdes por
todos eles, diminui, proporcionalmente, a capacidade de filtragem desses fatos. Surge, desse
modo, o fendmeno da desinformacao, que se alimenta dos disparos de noticias falsas.

Esse fenbmeno pode afetar varias partes da sociedade, incluindo os profissionais de
salude, como o0s agentes comunitarios de saude. Os ACS desempenham um papel
fundamental na promoc¢é&o da saulde e na prevengdo de doencas em suas comunidades. Eles
sdo responsaveis por fornecer informagdes confiaveis e precisas sobre saude, identificar
problemas de saude local e encaminhar as pessoas para servicos de salde

2
adequados. Portanto, o objetivo deste trabalho é analisar o impacto da desinformacao nas

préaticas dos agentes comunitarios de saude no Brasil.
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Metodologia

Na incessante busca por conhecimento, toda ciéncia utiliza-se de métodos
padronizados para coletar, tratar e interpretar dados de interesse especificos dos
pesquisadores. Esta pesquisa trata-se de um estudo de natureza quantitativa, transversal e
descritivo, uma vez que o estudo faz um diagnéstico em profundidade dos individuos,
situacdes, grupos, organizagoes, tribos, subculturas, interacdes ou objeto social, na tentativa
de expor determinadas caracteristicas do fenbmeno abordado na investigacdo cientifica
(Sekaran, 2016). A partir do qual se pretende identificar e analisar as experiéncias dos Agentes
Comunitarios de Saude no Brasil no que tange a desinformacéao e suas praticas.

A ferramenta utilizada para a coleta dos dados primarios foi um questionério
estruturado, que buscou responder aos questionamentos da pesquisa nacional e para este
estudo utilizamos o seguinte questionamento: Como uma informagao falsa (fake news)
impacta sua atividade como agente.

O questionario eletrénico foi elaborado utilizando o Research Electronic Data Capture
(REDCap), uma sofisticada plataforma para coleta, gerenciamento e disseminacdo de dados
de pesquisas, nas cinco macrorregides brasileiras Norte, Nordeste, Sul, Sudeste e Centro-
Oeste, e faz parte da pesquisa nacional, “Um estudo multicéntrico sobre as praticas dos
agentes comunitarios de saude no Brasil”.

A amostra é composta pelos agentes comunitarios de salde do Brasil. A pesquisa foi
desenvolvida em parceria com a Confederagdo Nacional dos Agentes Comunitario de Saude
e Agentes (CONACS), com isso foi possivel alcancar um nimero significativo de agentes em
todo o pais.

Observando os aspectos éticos relativos a pesquisa com seres humanos, conforme a
resolugdo N° 466, de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude/MS. A
pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa e aprovada sob nimero do parecer
CAAE 45415421.5.1001.0030.

Resultados e discusséo

Este estudo consistiu em uma analise estatistica a nivel nacional, envolvendo os atores
sociais, que séo 0s agentes comunitarios de saude, que participaram da pesquisa. Para avaliar
o perfil demografico, socioecondbmico, profissional e educacional dos ACS, foi necessario
realizar uma investigacéo exploratéria dos dados referentes a esses profissionais, além das
perguntas referente a informacgéo sobre saude. Os resultados obtidos na andlise estatistica
serdo apresentados a seguir.

Participaram da pesquisa, 7437, sete mil quatrocentos, trinta e sete agentes
comunitarios de salde responderam ao questionario nas cinco regides do pais, com uma
maior frequéncia de participantes da regido nordeste, sendo 60% das respostas de pessoas
residentes na regido. Em relacdo ao género, 80% se identificam com feminino e 20%
masculino. Com uma média de idade de 44 anos.

Quando perguntados sobre a idade, do total de respondentes, 5,0% tém, em média,
43 anos de idade, o que representa 0 maior percentual em uma Unica faixa. Contudo,

3
aqueles que estao entre 40 e 50 anos correspondem ao maior nimero de respondentes da

pesquisa, onde a idade média é de 44 anos, quando considerado o total geral.

No perfil sociodemografico, os agentes foram perguntados em relacdo a autodefinicdo
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guanto a raca/cor, de acordo com os parametros definidos pelo IBGE, a cor, raca e etnia do
respondente do questiondrio. A pesquisa identificou que 60,4% sao da cor parda, 26,4% séo
brancos, 11,09% sé&o pretos, 1,00% sdo amarelos e 0,4% sao indigenas, respectivamente.

Os dados que compdem este estudo integram o bloco 6 do questionario da pesquisa
matriz, traz a contextualizacdo do momento atual dos agentes de salde em relacdo a
Informacdo, Comunicacdo e Educacdo em Saude, onde se identificou como os ACS se
comunicam com as familias dos seus territérios de atuacdo, em relacdo as principais midias
e fontes de informacdo utilizadas em suas atividades profissionais, além e procurar
compreender o impacto da desinformacao na pratica dos ACS.

Os ACS responderam como as informagfes impactam suas atividades como agentes,
a primeira afirmativa era, dificulta a comunicagdo com a minha comunidade, figura 1, 60,5%
dos participantes da pesquisa concordam totalmente com a afirmativa. Os que concordam
parcialmente somam 18,8%. Discordam totalmente somam 9,1%, discordam parcialmente
somam 4,3% e 0s que responderam que sdo indiferentes somam 7,3%.

Figura 1. A desinformacdo dificulta a comunicagdo com a minha comunidade?

a. Dificulta a comunicacao com minha comunidade

Fonte: Estudo multicéntrico sobre as préaticas dos Agentes de Combate as Endemias e dos
Agentes Comunitarios de Saude no Brasil, 2023.

Outra afirmativa feita aos ACS foi que a desinformacéo dificulta a comunicagdo com a
equipe, figura 2, 43,4% concordam totalmente com a afirmativa. E 23,8 % concordam
parcialmente. Discordam totalmente 13,7%, discordam parcialmente 7,3% e 11,8%
responderam ser indiferentes.

Figura 2. A desinformacéao dificulta a comunicacdo com a equipe?
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b. Dificulta a comunicagao com a equipe
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Fonte: Estudo multicéntrico sobre as préaticas dos Agentes de Combate as Endemias e dos
Agentes Comunitarios de Saude no Brasil, 2023.

Por ultimo, os agentes responderam se a desinformacéo dificulta o compartilhamento
de matéria sobre o contexto da saude, figura 3, 51% concordam totalmente com a afirmativa.

Outros 23,8% concordam parcialmente. Discordam totalmente somam 10%, discordam
parcialmente 5,9% e 9,3% responderam que sao indiferentes.

Figura 3. A desinformacéo dificulta o compartilhamento de matérias sobre o contexto da
saude?

c. Dificulta o compartilhamento de materiais sobre
o contexto da salude

Fonte: Estudo multicéntrico sobre as praticas dos Agentes de Combate as Endemias e dos
Agentes Comunitarios de Saude no Brasil, 2023.

Os patrticipantes da pesquisa elencaram 3 formas pelas quais a desinformacao pode
impactar no desenvolvimento das suas atividades como agente, dificultando a comunicagéo
entre os profissionais e a comunidade e com a equipe e por ultimo dificulta o

5
compartilhamento de matérias sobre o contexto da saude. Consequentemente vai dificultar o

trabalho de educacédo em saude. Os ACS séao responsaveis por fornecer informacdes precisas
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sobre saude, prevencdo de doencas, cuidados e habitos saudaveis. Quando informacbes
erradas circulam na comunidade, os agentes podem encontrar dificuldades para educar as
pessoas de maneira eficaz, ja que precisam enfrentar crencas falsas e desinformacéo
arraigada no imaginario da populacao.

A desinformacdo é um problema frequente na atualidade, principalmente pela
facilidade de compartilhamento de informacédo, no qual se evidenciou o vicio de repercusséo
de informacdes incompletas, contraditérias. O interesse pelo espetacular, difamatério ou
revoltante € mais sedutor, pois 0 sistema social se nutre e valoriza o espetaculo, seja pelo
engajamento ou pela necessidade de inclusdo em um grupo. Logo, a veracidade importa
menos que a “lacragao”, ou seja, buscam apenas um reforco de seu posicionamento politico,
social, econdmico, entre outras visdbes (VASCONCELLOS, 2023).

Em um estudo publicado em 2022, Galhardi e seus colaboradores, identificaram,
através de um estudo empirico quantitativo, sobre o fluxo de informagdo produzida e
disseminada, que a producéo de noticias falsas sobre a vacina se tornou mais predominante
do que outros temas da saude publica.

Além disso, a desinformagéo também é responséavel por criar uma barreira entre o0s
profissionais de saude e a comunidade, por causa de informacdes falsas ou pela falta de
informagdes. A propagacao da desinformagéo pode levar a uma desconfianca generalizada
nas relagbes com os profissionais de saude, incluindo os ACS. As pessoas questionam a
substituicdo das informacgdes fornecidas pelos agentes, o que prejudica o relacionamento de
confianga necessério para a eficacia das acdes de saude.

O agente comunitario de saude é fundamental para combater a desinformacéo, ja que
€ notdria a articulacao intersetorial e mobilizacdo desenvolvida pelos ACS nos processos de
enfrentamento de determinantes e condicionantes do processo saude-doenca. Assim, a
atuacdo dos agentes comunitarios € de extrema relevancia para o combate a infodemia,
associado a outros mecanismos de combate a desinformagédo no ambiente de salde publica

(MELLO, 2022).

CoNcLusAo

Para mitigar a influéncia da desinformacdo em saude nas préaticas do ACS, é crucial
fornecer treinamento continuo aos agentes comunitarios de salde para que eles possam
identificar e abordar a informacdo de maneira eficaz. Além disso, campanhas de
conscientizagdo publica, promocéao de alfabetizacao em saude e disseminacédo de informacdes
sdo medidas importantes para mitigar os efeitos prejudiciais da desinformacéo nas atividades
desses profissionais.

Os ACS desempenham um papel vital no combate a desinformacdo em salde, pois sao
agentes confiaveis que podem transmitir informacfes necessarias e ajudar a construir uma
base sdlida de conhecimento e compreensdo na comunidade. Além do mais, podem atuar
identificando quais informagdes erradas estédo circulando em suas comunidades. Ao estar
ciente das informacoes falsas que estédo sendo disseminadas, eles podem tomar medidas para
contrapor essas informacgdes e fornecer alternativas comprobatorias.

6
Eles podem orientar as pessoas na busca de informacdes de fontes confiaveis, como sites

de organizagfes de saude, instituicbes académicas e agéncias governamentais. Isso ajuda a
direcionar as pessoas para informacdes precisas e evita que confiem em fontes duvidosas.
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Os ACS também devem fazer a traducdo do conhecimento para a populacdo, por meio de
recursos visuais, folhetos educativos e materiais gréficos para transmitir informacdes
importantes de maneira visualmente atraente e facilmente compreensivel. Isso pode ajudar a
combater a desinformacéo ao fornecer informacfes de maneira acessivel a comunidade.
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