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RESUMO

Objetivo: Caracterizar o perfil sociodemogréafico e educacional dos gestores e trabalhadores
de salde, que atuam nos servicos vinculados a Rede de Atencéo psicossocial, do municipio de
Mossord, Rio grande do Norte. Metodologia: Trata-se de um estudo descritivo de abordagem
qualitativa. Os locais de pesquisa foram Unidades Basicas de Saude da Familia, Centros de
Atencdo Psicossocial, Unidade de Pronto Atendimento, Consultério de Rua, Hospital
Psiquiatrico e Hospital Geral, realizada no municipio de Mossord. Os dados foram coletados
através de entrevista semiestruturada e submetidos & analise de contelido. Resultados: Os
resultados indicam um maior nimero de mulheres, entre enfermeiras e psicologas, ocupando
cargos na gestdo em saude. Predominio da faixa etaria de 30 a 39 anos para gestores e
profissionais. Os gestores estdo a um curto periodo de atuacéo, J& os profissionais atuam ha
mais tempo nos servicos. Os gestores e profissionais, que sdo psicdlogos, possuem cursos de
poés-graduacdo e atualizacBes na area de salde mental, os demais participantes, encontrou-se
um baixo percentual entre 0s que ja participaram de algum tipo de aperfeicoamento para
salde mental. Consideracgdes finais: Diante do cenario da atencdo a salude mental, considera-
se necessario que profissionais e gestores estejam preparados para conduzir 0s Servigos € 0s
processos de trabalho com vistas a potencializar agdes de desinstitucionalizagcdo e as
contribuicdes da reforma psiquiatrica.
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Palavras-Chave: Salde mental; Servicos de salde mental; Avaliagdo em salde;
Interdisciplinaridade.

ABSTRACT

Objective: To characterize the sociodemographic and educational profile of health managers
and workers, who work in the services linked to the Psychosocial Care Network, in the
municipality of Mossoro, Rio grande do Norte. Methods: This is a descriptive study with a
qualitative approach. The research sites were Basic Family Health Units, Psychosocial Care
Centers, Emergency Care Unit, Street Office, Psychiatric Hospital and General Hospital, held
in the municipality of Mossord. Data were collected through semi-structured interviews and
submitted to content analysis. Results: The results indicate a greater number of women,
including nurses and psychologists, occupying positions in health management.
Predominance of the age group from 30 to 39 years for managers and professionals. Managers
are a short period of work, Already professionals work longer in services. The managers and
professionals, who are psychologists, have postgraduate courses and updates in the area of
mental health, the other participants, found a low percentage among those who have already
participated in some type of improvement for mental health. Final considerations: Given the
mental health care scenario, it is considered necessary that professionals and managers be
prepared to conduct services and work processes with a view to potentiating
deinstitutionalization actions and the contributions of psychiatric reform.

Keywords: Mental health; Mental health services; Health assessment; Interdisciplinarity.
RESUMEN

Objetivo: Caracterizar el perfil sociodemogréfico y educativo de los gestores y trabajadores
de la salud, que trabajan en los servicios vinculados a la Red de Atencidn Psicosocial, en el
municipio de Mossor6, Rio grande do Norte. Métodos: Estudio descriptivo con enfoque
cualitativo. Los sitios de investigacion fueron Unidades Basicas de Salud familiar, Centros de
Atencién Psicosocial, Unidad de Atencion de Emergencia, Oficina de Calle, Hospital
Psiquiatrico y Hospital General, realizados en el municipio de Mossord. Los datos fueron
recolectados a través de entrevistas semiestructuradas y sometidos a andlisis de contenido.
Resultados: Los resultados indican un mayor numero de mujeres, entre enfermeras y
psicélogas, que ocupan puestos en la gestion de la salud. Predominio del grupo de edad de 30
a 39 afios para directivos y profesionales. Los gerentes son un periodo corto de trabajo, ya los
profesionales trabajan mas tiempo en los servicios. Los directivos y profesionales, que son
psicologos, cuentan con cursos de postgrado y actualizaciones en el area de salud mental, los
demas participantes, encontraron un bajo porcentaje entre los que ya han participado en algin
tipo de mejora para la salud mental. Consideraciones finales: Ante el escenario de la atencion
de salud mental, se considera necesario que los profesionales y directivos estén preparados
para realizar servicios y procesos de trabajo con miras a potenciar las acciones de
desinstitucionalizacion y los aportes de la reforma psiquiétrica.

Palabras clave: Salud mental; Servicios de salud mental; Evaluacién de la salud;
Interdisciplinariedad.
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Introdugao

No Brasil, a partir do Sistema Unico de Satde (SUS), identificaram-se avangos na
organizacdo e o funcionamento dos servicos de salde, mediante a adog¢do de principios e
diretrizes como a universalidade do acesso, a integralidade da atencéo e a participagdo social;
que englobam um conjunto de acdes voltadas a promocéo da salude e prevencdo de agravos
nos diversos niveis de assisténcia a uma populagdo com diferentes necessidades®.

No campo da Atencdo Psicossocial, o processo de Reforma Psiquiatrico Brasileiro
em curso alcangou importantes conquistas obtidas nos ultimos anos, como a Lei n° 10.216-
2001 e os dispositivos legais que envolvem a Politica Nacional de Saide Mental reforcam o
processo de desinstitucionalizacdo e a necessidade da garantia dos direitos as pessoas com
transtornos mentais e seus familiares®. Nesta direc&o, a Portaria n® 3.088-2011 que institui a
Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS) apontou para ampliagdo dos servicos e dispositivos de
salde mental entre 0s municipios voltados ao acompanhamento de pessoas com transtorno
mental e com necessidades decorrentes do uso de crack, alcool e outras drogas®.

Entre os servigos e dispositivos da RAPS, destacam-se: Atencdo Basica, Atencgdo
Psicossocial Estratégica, Atencdo Hospitalar, Atencdo a Urgéncia e Emergéncia, Atencdo
Residencial Transitoria, Estratégias de Desinstitucionalizacdo e Reabilitacdo Psicossocial®
Além destes, como componente extra-hospitalar, destaca-se ainda os leitos e enfermarias
psiquiatricas em hospitais gerais, com papel de articulacdo entre os servicos de saude e
organizacéo do fluxo das internaces em casos de crise”.

Na préatica, a rede se organiza através das Unidades Bésicas de Saude (UBS), os
Nucleos de Apoio a Saude da Familia (NASF), as Equipes de Consultérios na Rua e 0s
Centros de Convivéncia e Cultura. A Atencdo psicossocial conta com os Centros de Atengéo
psicossocial (CAPS) e suas modalidades, CAPS 1, Caps I, Caps I11, Caps AD II, Caps AD llI
e Caps Infanto-juvenil. O ponto de atencdo a Urgéncia e Emergéncia se da atraveés do Servico
de Atendimento Mével de Urgéncia 192 (SAMU), a Unidade de Pronto Atendimento (UPA)
24 horas, portas hospitalares de atencdo a urgéncia/pronto-socorro e UBS. Sendo ainda
disponivel na atengdo hospitalar os leitos/enfermarias de saude mental em hospital geral e

hospital de referéncia®.
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Outro dispositivo da rede é a atencdo residencial de carater transitorio ofertada
através das unidades de acolhimento e das comunidades terapéuticas; também foram pensadas
estratégias de desinstitucionalizacdo, como 0s Servicos Residenciais Terapéuticos e o
Programa de Volta para Casa. Estes fornecem apoio as pessoas que estiveram internadas por
longo tempo em asilos ou hospitais psiquiatricos, além disso, as iniciativas de geracdo de
trabalho e renda contribuem no processo de reabilitagdo psicossocial®.

Aponta-se, no ambito da salde mental, a proposta da Educacdo Continuada em
Saude, como um meio de reorganizar os processos de formacdo, cuidado, gerenciamento e
construcdo de politicas sociais e de salde, através de acdes intersetoriais, tendo como base 0s
principios do SUS’. Além disso, a Educacdo Continuada em Salde Mental, tem um papel
modificar as acdes nos servicos e fortalecer os ideais da Reforma Psiquiatrica Brasileira®.

Entende-se a necessidade de se ampliar o debate em torno dos servicos na RAPS,
buscando-se pistas sobre a conducéao das politicas publicas no campo da atencdo psicossocial
nacional, partindo-se da realidade de municipios de médio e grande porte. Assim, o presente
trabalho aponta para o debate e reflexdo critica em torno RAPS, partindo-se dos cenarios,
experiéncias e perspectiva por gestores e equipes de profissionais de satde nos diversos niveis

de atencéo.

Metodologia

Trata-se de um estudo descritivo de abordagem qualitativa. A pesquisa descritiva
objetiva conhecer as principais caracteristicas de uma populacdo ou de um acontecimento e,
para tal recorre a estratégias diversas como 0 questionario, depoimentos e entrevistas,
possiveis esclarecimentos que v&o além da objetividade coletada®. Na abordagem qualitativa,
tem-se o interesse de abranger as relagdes, a historia, as relacBes e 0s aspectos politico e
social dos individuos, instituicdes e coletivos™.

Os dados foram coletados no periodo de Janeiro a Margo de 2022, nos pontos de
atencdo que compdem a rede de satde mental do municipio de Mossord-RN, sendo eles: 04
Unidades Basicas de Saude da Familia (UBSF); 01 CAPS do tipo Il, 01 CAPS ADIII, 01
CAPSi; 01 servigo de Consultorio na Rua (CR); 01 Hospital Regional Geral; 01 Unidade de
Pronto Atendimento (UPA); 01 Hospital Psiquiatrico.

A populacdo do estudo foi composta por 23 entrevistados, sendo 08 gerentes e-ou

coordenadores do servigos e 15 profissionais de saide que atuam nos servigos vinculados a
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RAPS local sendo, em cada servico, pelo menos um gestor, um ou até dois profissionais de
salde, ou residentes, da equipe adscrita. Foi realizado contato prévio via whatsapp e visita
nos servicos de salde vinculados a RAPS local e as entrevistas foram agendas de acordo com
a disponibilidade dos gestores e dos profissionais de satde, com data e horario pré-definido.

Adotou-se os critérios de amostragem aleatdria intencional e o de saturacdo tedrica
para pesquisa qualitativa. Na amostragem intencional, também conhecida como amostragem
por julgamento, o pesquisador seleciona a populacdo da amostra com base no julgamento dos
sujeitos que s&0 mais representativos para a pesquisa™’. A amostragem por saturagdo é usada
quando o pesquisador considera que os dados obtidos, a partir das falas j& coletadas, sdo
suficientes para a reflexdo tedrica, e que 0 acrescimento de novos sujeitos ndo mais
contribuiria significativamente para a discuss&o™.

Os critérios de inclusdo para os gestores: ter nivel superior e atuacdo minima de seis
meses no setor; e, de exclusdo: estar de férias ou afastado do servico. E critérios de inclusdo
para os profissionais de saude: ter nivel superior e experiéncia minima de seis meses no
servico; ter atuado durante o periodo da pandemia; e, de exclusdo: estar de férias ou afastados
do servigo.

Para a entrevista semiestruturada, contendo a caracterizagdo do perfil
sociodemografico e educacional dos participantes do estudo, utilizou-se as variaveis
englobando os aspectos socioeconémicos e educacionais dos profissionais (idade, sexo,
formagédo profissional, tempo de atuagcdo). A pesquisa foi operacionalizada em quatro
momentos especificos: insercdo no locus da coleta; contato inicial com o0s possiveis
participantes; escolha dos grupo de participantes e coleta das entrevistas.

O instrumento de pesquisa foi aplicado pelo orientando de acordo com a
disponibilidade de cada participante da pesquisa, com o0 uso de um aparelho gravador,
mediante assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Esta pesquisa
foi submetido & avaliacdo do Comité de Etica em Pesquisa — CEP da Universidade do Estado
do Rio Grande do Norte — UERN, e as atividades de coleta de dados foram iniciadas apenas
apos a divulgacdo do parecer favoravel deste Comité, CAEE n° 53111721.8.00005294 e
protocolo n°5.129.974.
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Resultados

Entre os colaboradores gestores, a maioria era do sexo feminino (75%), enfermeiras
e psicélogas (50%), na faixa etaria entre 30 a 39 anos (50%), tempo de experiéncia na gestao
de-2 anos (62,5%); dessas, referem ter cursado especializacdo em salde mental (25%) e

realizado atualizacéo/treinamento também nessa area (50%).

Tabela 1 - Perfil sociodemografico e educacional dos gestores, apresentadas em valores absolutos (n) e
respectivas porcentagens (%), que atuam na Rede de Atencdo a Satde Mental de Mossor6 (RN), 2022.

(continua)
Variaveis Categorias N(%)
Sexo Feminino 06 (75,0)
Masculino 02(25,0)
Total 08 (100)
Faixa etéria (anos) 20a29 02 (25,0)
30a39 04 (50,0)
40a49 02 (25,0)
Total 08 (100)
Profissdo Enfermeiro 04 (50,0)
Psic6logo 04 (50,0)
Total 08 (100)
Tempo de experiéncia 06 mesesa 1 ano 01 (12,5)
profissional
1 a2 anos 05 (62,5)
2 a3anos 02 (25,0)
Total 08 (100)
(conclusdo)
Variaveis Categorias N(%)
Pés-graduacdo e atualizacdo Especializacio em Saude 03 (25,0)
Mental

Especializagdo em outras areas 02 (16,7)
Atualiza¢des/treinamentos e 06 (50,0)

outros
Mestrado/Doutorado 01 (8,3)
Total 12 (100)

Fonte: Banco de dados da pesquisa (2022).

Entre os profissionais das equipes de salde, percebeu-se um predominio de
profissionais do sexo feminino (60%), psicélogos (46,7%), com idade entre 30 e 39 anos
(40%), tempo de experiéncia profissional acima de 3 anos (53,3%); desses, grande parte
refere ter realizado atualizacdo/treinamento na area de saude mental (40,62%) e ter curso de

especializacdo na area (28,1%) (Tabela 2).
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Tabela 2 - Perfil sociodemografico e educacional dos profissionais de salide, apresentadas em valores absolutos
(n) e respectivas porcentagens (%), que atuam na Rede de Atengdo a Salde mental de Mossor6 (RN), 2022.

(continua)
Variaveis Categorias N*(%)
Sexo Feminino 09 (60,0)
Masculino 06 (40,0)
Total 15 (100)
Faixa etaria (anos) 20a29 02 (13,3)
30a39 06 (40,0)
40 a49 05 (33,3)
50a59 02 (13,3)
Total 15 (100)
Profisséo Enfermeiro 03 (20,0)
Psic6logo 07 (46,7)
Dentista 01 (6,7)
Assistente Social 02 (13,3)
Médico 02 (13,3)
Total 15 (100)
Tempo de experiéncia profissional 06 meses a 1 ano 00 (0,0)

(conclusdo)

Variaveis Categorias N(%)
1 a2 anos 06 (40,0)
2 a 3 anos 01 (6,7)
Acima de 3 anos 08 (53,3)
Total 15 (100)
Pés-graduacdo e atualizacdo Especializacdo em Salde Mental 09 (28,1)
Especializacdo em outras areas 05 (15,6)
AtualizagBes/treinamentos e outros 13 (40,62)
Residéncia 04 (12,5)
Mestrado/Doutorado 01 (3,1)
Total 32 (100)

Fonte: Banco de dados da pesquisa (2022).

Discussao
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Observou-se um maior nimero de mulheres ocupando cargos na gestdo em salde,
como também visto em outras pesquisas, que destacam a habilidade feminina de lideranga e
mobilizacdo para lidar com a pratica da gestdo'*'**°. Percebeu-se ainda uma tendéncia do
sexo feminino atuando como profissionais nos servicos de saude em geral e especializados,

16,17

fato também visto em outros estudos " especialmente quando se trata da Enfermagem, cujo

campo ainda é ocupado em sua maioria por mulheres*®*92%8

Com relacdo a formacéo profissional dos gestores, teve-se destaque a enfermagem e
psicologia, por serem, historicamente, categorias que estdo a frente na fungéo de gestdo entre
os servicos de salde ****. Observou-se entre os colaboradores profissionais, 0s psiclogos
atuando em sua maioria nos servicos citados, dado que corrobora com outro estudo
desenvolvido na area 2.

Verificou-se em relacéo a idade dos gestores, que ha um predominio da faixa etaria
de adulto jovem, com pouco tempo de experiéncia, semelhante ao que foi encontrado em

outras pesquisas ***°

. Quanto aos profissionais, hd um predominio do adulto jovem, logo
percebe-se a relacdo com a idade produtiva, vista também em outros estudos com
profissionais que atuam nas UBS e em CAPS 102119,

Em relacdo ao tempo de experiéncia na gestdo, percebeu-se que os colaboradores que
atuam na gestdo estdo a um curto periodo, entre um e dois anos, fato relacionado ao periodo
de contratacdo para exercer cargos publicos no municipio. O que pode influenciar
negativamente nas relacdes de trabalho e dificultar no vinculo com a comunidade *°. J& os
profissionais entrevistados, atuam no servicos ha mais de 03 anos, em sua maioria, logo
desenvolvem maior contato com os pacientes, identificam melhor as necessidades e
conduzem de forma continua as agdes'®?2°8,

O processo de qualificacdo dos gestores na area de salde mental pode contribuir para
importantes mudancas nas préticas da gest&o, seja*? promovendo o didlogo com a equipe na
geréncia dos servicos de satide®®. No que se refere aos cursos e atualizacdes em satide mental,
observou-se que os profissionais que possuem formacdo na area de psicologia, agregam, em
maior percentual, aperfeicoamento e capacitacdo que envolvem a tematica, como visto em
outro estudo®. J& os profissionais enfermeiros, tal achado, sugere que o pouco conhecimento
na area de saude mental pode desencadear consequéncias negativas na atuagdo desses atores,
profissionais e gestores® e levar a divergéncias na conducéo das politicas de publicas de

satde'.
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Consideragoes finais

Esse estudo destaca a importancia do conhecimento sobre o perfil sociodemogréfico
e educacional dos gestores e profissionais que atuam nos servicos de salde mental, por
identificar a necessidade de acdes de formacdo em salde mental e favorecer a construcdo de
educacdo nessa area. Avalia-se que tal demanda requer atencdo das secretarias estaduais e
municipais de salde para que busque-se estratégias de desenvolvimento do conhecimento em
satde mental.

Diante do cenario da atencdo a saude mental, considera-se necessario que
profissionais e gestores estejam preparados para conduzir 0S Servigos e 0S processos de
trabalho com vistas a potencializar acdes de desinstitucionalizacdo e as contribuicbes da
reforma psiquiatrica. Acredita-se que se apropriar desses saberes pode influenciar na
reconstrucdo de praticas de cuidado voltadas a pessoa em sofrimento mental, com novas
percepcOes acerca da satude mental.

Nesta perspectiva, sugere-se que 0s estados e municipios promovam cursos de
especializacdo e capacitacdo na area da saude mental, a fim de construir habilidades e
competéncias de gestdo em salde e de transformacdo da pratica profissional. Com isso,
espera-se que o0s servicos da rede de atencdo psicossocial estejam mais preparados e
organizados para lidar com as necessidades dos sujeitos que sofrem.
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