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RESUMO: A proposta deste estudo era averiguar se as areas de recursos humanos de hospitais do
Sistema Unico de Salde, que ofertam servicos de radioterapia a populacdo, planejam o
desenvolvimento de suas equipes de radioterapia. A metodologia aplicada neste estudo foi norteada
pela selecdo de cinco hospitais, considerando o critério de hospitais de médio porte que ofertam
servicos de radioterapia e que serdo contemplados com o recebimento de novos equipamentos por
meio do Plano de Expansdo de Radioterapia do SUS pelo Ministério da Saude, além da aplicacdo de
entrevista por meio de roteiro semiestruturado de perguntas direcionadas a 23 profissionais de
radioterapia e a cinco responsaveis de recursos humanos, com posterior analise de discurso. O
resultado obtido foi que nenhum dos hospitais visitados realizada um planejamento de
desenvolvimento de seus profissionais. Ha falhas no planejamento de tais profissionais aliados a
desafios a serem superados. Situacdes que podem refletir um impacto generalizado em hospitais
de radioterapia do SUS, um caminho que deve ser analisado para elevar a qualidade de servicos a
populacéo.

Palavras-chave: Recursos Humanos. Radioterapia. Salde.
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ABSTRACT: This study aimed to investigate whether the hospitals’ human resources of Brazilian
Health System (SUS), that offers radiotherapy services to the population, plan the development of
their radiotherapy professionals. The methodology used in this study was guided by the selection of
five hospitals, considering the medium-sized hospitals criteria, which offer radiotherapy services and
will receive new equipment through SUS Radiotherapy Expansion Plan headed by Ministry of Health.
Besides the selection, interviews through semi-structured questions were applied to 23 radiotherapy
professionals and 5 responsible of human resources departments, with subsequent analysis of speech.
The result was a lack of development planning for radiotherapy professionals. There are flaws
regarding the planning of such professionals along with challenges to be overcome. The results may
reflect a widespread impact on SUS radiotherapy hospitals, a path that must be analyzed in order to
improve the quality of services to population.

Key words: Human Resources. Radiotherapy. Health.

RESUMEN: EI propdsito de este estudio fue investigar si las areas de recursos humanos de
hospitales del Sistema Nacional de Salud (SUS), que ofrecen a la poblacion los servicios de
radioterapia, planifican el desarrollo de sus equipos de radioterapia. La metodologia utilizada en
este estudio se baso en la seleccion de los cinco hospitales, teniendo en cuenta el criterio de los
hospitales de tamafio medio que ofrecen los servicios de radioterapia y se abordarad con la
recepcion de nuevos equipos a través del Plan de Expansion de Radioterapia del SUS por el
Ministerio de Salud, asi como entrevistas por medio de cuestiones con aplicacion
semiestructuradas dirigidas a 23 profesionales de la radiacion y los cinco responsables de
recursos humanos, con el posterior analisis del discurso. El resultado fue que ninguno de los
hospitales visitados llevo a cabo una planificacion del desarrollo de sus profesionales. Hay fallas
en la planificacion de este tipo de profesionales aliados a los desafios que hay que superar.
Situaciones que pueden reflejar un impacto generalizado en los hospitales de radioterapia del
SUS, un camino que debe ser analizado para mejorar la calidad de los servicios a poblacion.
Palavras clave: Recursos Humanos. Radioterapia. Salud.

INTRODUCAO

Um bom planejamento traz bons resultados. Esta deveria ser a maxima utilizada por empresas,
organizacges e administracdes, em geral, quando se pretende obter desempenhos de exceléncia.

Quando se trata de organizagdes que trabalham com politicas pablicas, este viés também deve
ser orientado, ndo pela obtencdo ou alcance de lucros financeiros, mas visando eficiéncia,

sustentabilidade econdmica e lucros sociais, que contribuirdo com a sociedade e sua melhoria de

qualidade de vida.
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OrganizacOes que lidam com salde necessitam ofertar servicos ou produtos de qualidade a
populacdo, para tanto, precisam ter uma sustentabilidade em suas a¢des, melhorando sempre suas
atividades, em uma Gtica de melhoria continua.

Paim e Teixeira (1) entendem que o planejamento em saude se trata de acGes que quando
coordenadas tém como objetivo o alcance de um determinado objetivo, por meio da construcao
de estratégias que permitam lidar com eventuais problemas para esta politica pablica.

Lidar com pessoas que promovam ou conduzam as atividades, sejam elas estratégicas, taticas
ou operacionais, de tais organizacfes em saude € uma tarefa pertinente, pois exige um bom
planejamento na area de recursos humanos para alcancar 6timos resultados institucionais,
promovendo um bom ambiente e clima para se trabalhar e manter a equipe sempre motivada.

No ano de 2012, o Ministério da Saude (MS) publicou o Plano Nacional de Saude (2) (PNS
2012-2015) incorporando a questdo do déficit da radioterapia em sua agenda, € N0 mesmo ano
publicou o Plano de Expansdo da Radioterapia no Sistema Unico de Saude (3) (PERS-SUS) para
lidar com a temética e promover acfes que suprissem 0s vazios assistenciais existentes.

Em 2013, o MS adquiriu 80 equipamentos (aceleradores lineares) para suprir o déficit
existente por meio do Pregdo Eletrénico de Edital nimero 011 (4), sendo 41 servicos de
radioterapia a serem criados e outros 39 a serem expandidos até 2015. Ou seja, 0 cenario
desenhado para o futuro de nosso pais passou a ser o de entrada de diversos equipamentos
sofisticados de radioterapia para suprir as necessidades detectadas anteriormente pelo TCU.

O contraponto é que cada vez mais a area de salde necessitara de profissionais devidamente
habilitados e capacitados para fazerem o devido uso dos novos equipamentos. Necessitar-se-a de
profissionais competentes para assegurarem, de fato, os principios de integralidade,
universalidade e equidade sustentados pelo SUS.

A aquisicdo de equipamentos novos e de ponta para 0s hospitais requer, inquestionavelmente,

profissionais preparados para exercerem suas funcgdes, para que assim o SUS alcance seus objetivos.

Branddo e Bahry (5) afirmam que, cada vez mais, ha organiza¢fes que procuram novos modelos de
gestdo de pessoas, “sobretudo pelo interesse por modelos de gestio que estimulem a aprendizagem, a
adaptacdo e a inovagdo, capacidades consideradas essenciais numa conjuntura de aceleragdo do

desenvolvimento tecnoldgico e de crescente exigéncia por maiores niveis de produtividade”.

Desta forma, este estudo visou analisar se a area de recursos humanos de hospitais contemplados
com o recebimento dos equipamentos adquiridos pelo MS possuia planos de desenvolvimento de
seus profissionais da cadeia de radioterapia, com propostas de educacao continuada, destacando o
leque de técnicas que se fizerem necessarias em suas competéncias funcionais.

METODOLOGIA
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Realizou-se 0 estudo com profissionais de radioterapia que atuavam em hospitais do SUS
contemplados com o recebimento de equipamentos adquiridos pelo MS por meio do PERS.
Adotou-se como critério de selecao, hospitais considerados de medio porte (aqueles que atendem
menos de 1.000 pacientes/ano)77. De um total de 146 hospitais que efetuam servicos em
radioterapia e que estavam registrados no DATASUS, 14 eram considerados de grande porte e
132 situavam-se abaixo da linha de 1000 pacientes/ano.

Dentre estes 132, foram selecionados aqueles de médio porte e selecionados aqueles que
fariam a expansdo dos seus servigcos. Em seguida, extraiu-se um hospital por regido do Brasil,
levando-se em consideracgdo a facilidade de acesso (priorizou-se as capitais dos Estados).

Foram selecionados cinco hospitais, um para cada Regido do Brasil. Em cada um dos hospitais foi
entrevistado um representante de cada segmento da cadeia profissional da radioterapia (um médico
radioterapeuta, um fisico-médico, um técnico em radioterapia, um dosimetrista e um enfermeiro),
além do responsavel pela area de recursos humanos (RH) de cada um deles.

Desta forma, o quantitativo de entrevistados foi de 28 profissionais: 23 profissionais de
radioterapia e cinco profissionais de recursos humanos oriundos dos hospitais selecionados para a
pesquisa.

No ambito deste estudo, além da literatura técnico-cientifica consultada sobre a composicéo e
competéncias dos profissionais que integram uma equipe ideal do servico de radioterapia em
hospitais do SUS, especialistas em radioterapia e vinculados ao Hospital Universitario de Brasilia
(HUB) da Universidade de Brasilia (UnB), contribuiram para a definicdo do perfil profissional e

o delineamento das respectivas competéncias a serem investigadas.

O instrumento utilizado para a obtencdo das informacdes foi a entrevista, sendo que houve a
aplicacdo de roteiro semi-estruturado de perguntas direcionadas aos profissionais de radioterapia
e dos responsaveis de RH.

1. Os profissionais de radioterapia costumam enfrentar alguma dificuldade para o
efetivo exercicio de suas funcdes?
2. Vocé sabe me dizer se as instituicGes hospitalares asseguram cursos de capacitacao
para os profissionais da radioterapia?
Sim — Nao: justifique, por favor.

3. E no seu hospital, como séo ofertados os cursos e em qual periodicidade?

” Definig&o em consonancia com o Banco de dados do Sistema Unico de Sadde (DATASUS) do
ano de 2012 (compilados em junho/2013).
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4. Vocé considera que é dificil para os profissionais da radioterapia obter a

capacitacdo necessaria para o exercicio de suas funcdes?
Aos responsaveis pela area de RH dos hospitais visitados foram realizadas as seguintes perguntas:

1. Quanto aos profissionais de radioterapia que compdem a equipe deste hospital,
eles j& chegam devidamente capacitados ou ha um plano de desenvolvimento para eles?

2. O hospital oferece capacitacbes periddicas aos profissionais das equipes de

radioterapia deste hospital?

3. A érea de recursos humanos deste hospital encontra dificuldades para promover a

capacitacdo dos profissionais de radioterapia? Quais seriam elas?

4. Vocés contam com instituicbes parceiras que promovam a capacitacdo dos
profissionais de radioterapia neste hospital? Se sim, quais sdo estas instituicdes?

Ap0s as respostas terem sido gravadas, elas foram degravadas e passaram por uma andlise de

discurso das respostas elencadas.

Todas as entrevistas foram consentidas por meio da assinatura do Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido (TCLE) aprovados pelo Comité de Etica da Escola Nacional de Sadde
Publica (ENSP) da Fundacao Oswaldo Cruz.

Para efeito das investigaces desenvolvidas neste estudo, os profissionais de radioterapia no
Brasil foram elencados como sendo a equipe de radioterapia considerada ideal que houvesse nos
hospitais, em termos de categorias profissionais: Médico Radioterapeuta (MRD); Fisico Médico
(FMR); Dosimetrista Médico (DMR); Técnico ou Tecn6logo em Radioterapia (TRD); e
Enfermeiro em Radioterapia (ERD).

Um adendo quanto ao profissional dosimetrista médico, pois a formacéo deste profissional no
Brasil ainda ndo se encontra oficialmente instituida para efeitos de reconhecimento e validacéo do
diploma, conforme verificado no Sistema e-MEC do Ministério da Educacdo, e hd uma tendéncia
de hospitais adequarem profissionais, por meio de uma capacitagdo em servico (supervisionadas
geralmente pelo FRD), a exercerem a funcdo deste profissional, conforme expresso por Maia (6).
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Para poder verificar a qualificacdo desejada do profissional para exercer a profissdo no
ambito da radioterapia, o quadro 1 exemplifica a necessidade por categoria.

Quadro 1: Relacdo de profissionais da cadeia de radioterapia e a suas qualificacdes

desejadas.
PROFISSIONAL QUALIFICACAO DESEJADA
Graduacdo em medicina
MRD +

Pés-graduacdo em oncologia ou em radioterapia

Graduacdo em fisica ou fisica médica
FMR +

Pdés-graduacdo em radioterapia
Graduacao com Bacharelado

+
DMR

Certificado Internacional ou Pés-graduacdo em oncologia ou
radioterapia

Formacé&o técnica (especializacdo em radioterapia, em qualificacao,
TRD do Conselho Nacional de Técnicos em Radiologia de 1200 horas para
técnico em radiologia e 2400 horas para tecn6logo em radiologia

Graduagdo em enfermagem
ERD +
Pés-graduagdo em oncologia ou em radioterapia

RESULTADOS

Os resultados apontam para falhas encontradas no planejamento de capacitacdo dos
profissionais de radioterapia e dificuldades de gestdo a serem superados nos hospitais visitados.

Falhas no planejamento de capacitacédo dos profissionais de radioterapia.

Neste estudo, detectou-se que todos os responsaveis pela area de recursos humanos dos
hospitais entrevistados afirmaram que ndo havia plano de desenvolvimento para os profissionais
de radioterapia de seus hospitais.

Os responsaveis pelos recursos humanos dos hospitais das Regides S e SE (hospitais privados)
mencionaram que h& capacitagcdes esporadicas ofertadas pelos hospitais aos profissionais de
radioterapia, entretanto, ndo ha um plano de desenvolvimento a curto, médio ou longo prazo.

Os profissionais de radioterapia de hospitais do SUS que mais se capacitam eram 0s MRDs e 0s
FMRs. Tais profissionais ja chegam bem melhores formados em fungdo da residéncia do que 0s

outros profissionais da cadeia.
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As categorias profissionais de MRDs e de FRDs possuem mais eventos cientificos vinculados
a area e desta forma, sdo os profissionais que mais se capacitam na cadeia de radioterapia.

Constatou-se a pratica de treinamentos que sdo obrigados/regulados por lei/norma da CNEN
(Resolucdo N130/2012) (7) a serem realizados para a categoria profissional de técnicos/tecnélogos,
cuja periodicidade é anual. Este treinamento é realizado pelo Supervisor de Protecdo Radiologica do
Servigo de Radioterapia, geralmente é o profissional fisico-medico que séo certificados.

Além deste treinamento de uma categoria profissional, ha outros dois treinamentos
geralmente: o inicial ofertado pelos proprios colegas para conhecer o funcionamento dos
hospitais e padronizar o atendimento ao publico, além da capacitacdo provida pelos proprios
fornecedores das empresas dos equipamentos de radioterapia que séo adquiridos pelos hospitais.

Desta forma, a percepcdo geral deste estudo é que os hospitais ndo apresentam propostas
proativas de treinamentos aos seus profissionais da cadeia de radioterapia, de forma sustentavel,
sendo que selecionam ou recrutam profissionais de radioterapia ja devidamente capacitados para
compor as equipes.

Dificuldades de Gestao

Para efeitos de entendimento, algumas caracteristicas dos profissionais deste estudo foram
sintetizadas no quadro abaixo, representando, assim, a relacdo entre os profissionais da cadeia de
radioterapia e as suas qualificagdes que seriam consideradas desejadas para o0 exercicio de suas
funcoes.

A partir das declaracfes de profissionais das areas de recursos humanos e de radioterapia,
foram reveladas diversas dificuldades referentes a promocdo da capacitacdo dos profissionais de
radioterapia. O quadro 2 sintetiza as dificuldades mencionadas durante as entrevistas.

Quadro 2: Dificuldades percebidas pelos entrevistados relativas a capacitacdo dos
profissionais de radioterapia

Dificuldades Ambito ou natureza
Alinhamento entre os setores Falta de comunicagdo entre a area de RH e os profissionais de radioterapia
Inexisténcia de incentivos Utilizacao de recursos proprios para a sua capacitagéo
Barreiras legais Dificuldades na aplicacdo de recursos publicos
Organizacéo do trabalho Falta de tempo/horéario dos profissionais de radioterapia
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Investimento em pessoal Escassez de profissionais

Cooperacdo/Parceria externa Falta de instituicBes parceiras

Dentre os cinco profissionais entrevistados responsaveis pela area de RH dos hospitais de
radioterapia, trés apresentaram, nos discursos, informacgdes de que ndo havia comunicacao direta
entre eles e os profissionais de radioterapia. Dos hospitais em que havia comunicacdo, considera-
se como intermediador o profissional fisico-medico, ponte entre os profissionais e a area de
recursos humanos.

Nos discursos de todos 0s responsaveis por recursos humanos, verificaram-se percepcdes ou
expectativas distintas. De um lado, os profissionais de radioterapia que gostariam de ser mais
valorizados e ter capacita¢des periddicas; e de outro, os responsaveis pelos departamentos/setores
de recursos humanos que néo apresentavam planos de desenvolvimento para seus profissionais de
radioterapia e alegavam a inércia dos profissionais na busca por capacitacdo junto aos setores
pertinentes.

Tais fatos demonstram falhas no alinhamento entre as areas, mais evidenciadas como
problemas de comunicacdo entre 0s setores de recursos humanos e os profissionais de
radioterapia na maioria dos hospitais.do SUS visitados nesta pesquisa.

O discurso da maioria dos profissionais de radioterapia entrevistados apresentou problema
relacionado a capacitacdo por conta propria, em funcdo de utilizacdo/aplicacdo de seus recursos
financeiros, apesar do aval dos hospitais. E isso era comum a todos os profissionais, visto que
ndo havia incentivos ofertados pelos hospitais a forca de trabalho.

Um dos itens que apareceu como dificuldade para o hospital da regido Centro-Oeste (hospital
publico) foi referente as barreiras legais existentes quanto a aplicacdo de recursos nas
capacitacGes em profissionais de radioterapia que ndo eram servidores publicos.

Detectou-se também uma dificuldade sobre tempo/horéario, que muito decorre em funcédo de
eventos de capacitagdo serem realizados em outras cidades ou entdo por estarem em outros
empregos além dos que ja possuem no hospital, inviabilizando a participacéo.

Capacitar a equipe sem haver um bom quadro de funcionarios é considerado um problema também
em fungdo da necessidade de se manter a oferta de servicos nos hospitais. A cadeia ideal de
profissionais de radioterapia envolve cinco especialidades necessarias em paises de primeiro mundo:
MRDs, FRDs, DMRs, TRDs e ERDs. Esta pesquisa detectou a insuficiéncia de profissionais nos
hospitais visitados, em particular do profissional DMR em 2 hospitais (Regides SE e N).

Em funcdo da escassez ou limita¢do no quantitativo de profissionais de cada um dos setores, 0
profissional que seria coberto por um colega da mesma categoria ndo pode se ausentar para se
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capacitar porque impactaria o servico ofertado a populacdo em funcéo de ndo haver algum outro
colega para suprir a sua auséncia. A situagdo é pior ainda quando fosse para que o profissional se
capacitasse fora de sua cidade.

Constatou-se também, nesta pesquisa, que nenhum dos hospitais visitados (publicos e privados)
contavam com instituicbes parceiras que promovessem a capacitacdo de seus profissionais de
radioterapia. Tal fato demonstra a fraca articulagcdo entre centros formadores e a busca continua por
melhorias profissionais da forca de trabalho da radioterapia em hospitais do SUS.

DISCUSSAO

Os resultados apontaram para constatacdes e desafios na area de gestdo de pessoas. Fernandes
et al (8) defende que os trabalhadores sdo administrados por pessoas que ocupam cargos
gerenciais, embasados por diretrizes e praticas oriundas de Orgdos competentes, e que é
responsavel diretamente pela lideranca, motivacdo, avaliacdo e recompensacdo. O proposito dado
pelo autor é de elevar a eficiéncia no desenvolvimento de suas atividades, proporcionando, assim,
maior efetividade nos resultados.

Tal posicionamento do autor deveria ser uma regra a ser seguida dentro da area de recursos
humanos dos hospitais de radioterapia. O alinhamento gerencial entre o responsavel pelo RH e o
responsavel pela equipe de radioterapia deve ser uma constante que visa a elevacdo nos
resultados, por meio da capacitacao de seus funcionarios e alta motivacao.

Uma vez que houver tal alinhamento, os resultados comecam a melhorar, elevando a
eficiéncia, a eficacia e a efetividade das acGes dos profissionais de radioterapia. O fato de ndo
haver um planejamento de desenvolvimento da forca de trabalho, como é o resultado encontrado
nesta pesquisa, vai de encontro as melhores praticas que existem.

Pierantoni et al (9) afirmam que no setor de salde, ha uma histérica negligéncia e auséncia de
politicas para RH devido a fatores como ndo valorizacdo do papel dos profissionais. Os autores
ressaltam a importancia do planejamento e o gerenciamento de recursos humanos da saide como
pontos essenciais para 0 eventual equacionamento de problemas vinculados a baixa capacidade
de implementacéo das politicas pablicas.

A proposta de fortalecimento da capacidade de planejamento e gerenciamento de RH no setor
de satde deve ser um fator essencial a ser tratado nos hospitais de radioterapia do SUS. A falta de
planejamento constatada impacta diretamente nos resultados dos hospitais e na qualidade dos
servigos ofertadas a populacédo do pais.

CONCLUSAO

Dado o cenério de entrada de novos equipamentos no pais, e considerando que ha hospitais em

que a radioterapia € um novo campo de atuacdo, ha desafios a serem superados.
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Desafios como manter o corpo de profissionais dos hospitais de radioterapia do SUS devidamente
capacitados (periodicamente e de forma sustentavel) e promover uma cultura de planejamento de
desenvolvimento das equipes de radioterapia nos hospitais foram objetos desta pesquisa realizada.

Contudo, o presente estudo demonstrou, por meio da percepcdo dos participantes, que ha
falhas no planejamento de desenvolvimento dos profissionais de radioterapia pelo RH dos
hospitais da amostra.

Com o propésito de ofertar servicos de qualidade a populacédo, os profissionais de radioterapia
necessitardo ter uma educacdo continuada e de qualidade para garantir sempre o melhor nivel de
servigo. Para isso, o planejamento de RH sera essencial.

Assim, seria oportuno também que os setores de RH dos hospitais aplicassem metodologias
contemporaneas de gestdo de pessoas, objetivando motivar suas forgcas de trabalho, conjugando
todas as competéncias técnicas necessarias para as realizacbes dos servicos de radioterapia, de
forma a alcangar melhores resultados na ética dos hospitais e na 6tica dos pacientes.
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